TALLINNA PRANTSUSE LUTSEUMI
HADAOLUKORRA LAHENDAMISE PLAAN

Héadaolukordade lahendamise plaan ehk kriisiplaan on koostatud kooli
tegevusvalmiduse suurendamiseks ja toojaotuse selgitamiseks voimaliku Kkriisiolukorra
puhul. Iga hadaolukorda suhtutakse erinevalt olenevalt juhtumi tadbist ja
raskusastmest.

Kdikide koolitootajate, lapsevanemate ja Opilaste Ulesanne on maérgata vdimalikke
ohumarke, mis vdivad viia kriisisituatsioonini! Palun ole tédhelepanelik oma kaaslaste
suhtes ning marka ohtu voi voimalikku ohusituatsiooni ning tegutse vastavalt.

ENNETAME KRIISI!

Tallinna Prantsuse Litseumi hadaolukordade lahendamise plaani koostamisel on aluseks vBetud vabariiklik
projekt ,,Kriisiolukorras tegutsemise plaani koostamise juhendmaterjali ja ndidisplaani koostamine koolidele ja
lasteaedadele. Antud projekti koostamisel on osalenud Rocca al Mare Kool ja Rocca al Mare Veskiméldre
Lasteaed koosttds Eesti Padsteameti, Demineerimiskeskuse, Politsei-ja Piirivalveameti ja Eesti Haridus-ja
Teadusministeeriumiga.
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Kooli kriisimeeskond. NimeKkiri. Kontaktid. Ulesanded

Kriisimeeskonna koosseis

Lauri Leesi direktor 56471145 direktor@tpl.edu.ee
Anne Kiismaa Oppealajuhataja 53804530 anne_kyy@hotmail.com
Marika Rauam majandusjuhataja 5084998 marika.rauam@tpl.edu.ee
Anu-Liis Kolli vanemopetaja 56655463 anuliiskolli@gmail.com
Maret Ney Opetaja 56457789 maret.ney@agmail.com
Einar Maarits Opetaja 56689470 emaarits@gmail.com
Alla Popova meditsiinitdotaja 53488741 prantsusel @kth.ee

Jane Sisask sekretar 5531475 jane.sisask@tpl.edu.ee
Esmaabi andjad koolis:

Alla Popova meditsiinitdotaja 53488741 prantsusel @kth.ee
Gunnar Heinoja Opetaja 56213622 guntsik@yahoo.com
Marje Vali Opetaja 56487223 marje.vali@gmail.com

Kriisitoo eesmargiks koolis on:

* leevendada laste ja tdiskasvanute kannatusi ning toetada toibumist;

« viltida traumajérgse stressihdire viljakujunemist;

» aidata koolikollektiivil séilitada tegevusvGimet;

* tagada koolisituatsiooni normaliseerumine;

* tugevdada kollektiivi voimet tulla edaspidi raskete olukordadega paremini toime.

Kriisimeeskonna iilesanded

1) Korraldab hddaolukorra juhtumi korral teavitamise, jagab viivitamatult korraldused

personalile ja dpilastele. Oigeaegne adekvaatne teavitamine vidhendab kuulujuttude

levikut.

2) Juhib h&daolukorra voi kriisiolukorra

lahendamist koolis, koordineerides kooli

tO0tajate tegevust rakendades juhtumipdhist olukorra lahendamise plaani.

3) Koguneb viivitamatult, saades teada hadaolukorrast koolis ning kiiresti ma4ratakse

konkreetse kriisi lahendamise juht, lepitakse kokku esialgne tegevuskava ning

jagatakse juhised kdikidele koolitootajatele. Vajadusel palutakse abi politseilt,

paésteametilt, kohalikult omavalitsuselt, lapsevanematelt jne.

4) Tagab kooli toimimise korraldamise kriisiolukorras.

5) Korraldab vajadusel hoones vdi territooriumil viibivate isikute evakueerimise.
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6) Otsustab Oppe- ja kasvatustegevuse jatkamise voi katkestamise voi otsustab Gpilaste
koju saatmise vajaduse.

7) Korraldab dokumentide ja andmekandjate kaitse.

8) Kaorraldab teabevahetust.

9) Kriisigrupi juht on kooli direktor. Direktori puudumisel kriisigrupi liige.

Teavitamine valjapoole kooli
On oluline, et initsiatiiv juhtunust teavitamisel oleks kooli poolel. See aitab &ra hoida nii

koolis kui imbruskonnas sageli hirmutavate ja tledramatiseeritud kuulujuttude levikut, ohjata
juhtunu késitlemist meedia poolt, mis sageli osutub kannatanuid, kaasdpilasi, nende peresid ja
kooli personali emotsionaalselt hairivaks voi traumeerivakski ning v@imaldab taastada kooli

normaalse funktsioneerimise voimalikult kiiresti.

Vanemate teavitamine
Kriisitoimkonna  juht koostab kirja, kus selgitatakse juhtunut. Teatatakse kooli

tegutsemisplaanist, vdimalikest ajutistest muutustest Oppetdd korralduses, Opilastele,
vanematele ja kooli personalile pakutavast abist. Kirjale lisatakse kontaktisikute nimed ja

telefoninumbrid, kes on volitatud vanemate kiisimustele vastama.

Tahtsad kontaktid

Hadaabi 112

Politsei 110

Noorsoopolitsei Piret Gross 6124297

Veebipolitseinikud Andero Sepp, Maarja Punak , Oksana Luik
Usaldustelefon 126 (eesti keeles) iga péev kl 17-3
Usaldustelefon 127 (vene keeles) iga paev kl 19-23

Kooli kantselei 6 462 199

Kooli meditsiiniode



Hidaolukordadest teavitamine

Hé&daolukorra puhul peab Opilaste juures viibiv Opetaja viivitamatult teavitama politseid voi
paasteametit. VVOi paluma seda teha Uhel klassis viibival Gpilasel, kui Opetaja néiteks annab
esmaabi. Seejarel vdtab kohe Uhendust kriisikomisjoniga. Kriisikomisjon teavitab kogu kooli
hadaolukorrast ning organiseerib Kiiresti tegevusplaani arvestades tekkinud hadaolukorra

tlupi ning hindab kriitiliselt viimalikke tagajargi.

Uldiseks teavitamiseks kasutatakse Tallinna Prantsuse Litseumis tuletdrje hairestisteemi.
Kiirjuhis opetajale

* Ole lastega koos, &ra jata dpilasi Uksi.

+ Anna ainult tdest, faktipohist informatsiooni toimunust. Ara edasta kinnitamata teateid.

« Kui sul on mingil pdhjusel raske Uksi radkida, kutsu endale appi kolleeg v@i Kriisigrupi

liige.

Ole téhelepanelik riskidpilaste suhtes. Nad vajavad kiiret individuaalset abi.

Aita Opilastel taastada enesekontroll ja rahuneda.

+ Ole oma kaitumisega Opilastele eeskujuks.

Vajadusel poordub kooli kriisigrupp politsei voi psuhholoogi poole.

Opilastele tuleb selgitada suhtlust ajakirjanikega.

Opetaja tegutsemise pohimotted

Kui kooli kriisitoimkond on personali juhtunust informeerinud, on Opetajad need, kelle
ulesanne on aidata oma klassides Opilastel juhtunut kasitleda. Sageli vdib Opetaja osutuda
ainsaks téiskasvanuks, kelle poole lapsed oma motete ja tunnetega pddrduda saavad voi
julgevad. Isegi siis, kui Opetaja ei ole saanud kriisiabialast ettevalmistust saab ta olla lastele
suureks toeks. Seejuures peab Opetaja tulema toime ka iseenda stressireaktsioonidega. Peale
traumaatilisi stindmusi vdivad Opetajal ilmneda jargmised jarelreaktsioonid: &rrituvus,

keskendumisraskused, raskused tundide labiviimisel, hirm, et dpilastega juhtunust radkimine



vOib asja veel hullemaks teha, ebamugavustunne seoses oma tugevate tunnetega (hirm, viha),
slindmuse traumeeriva toime eitamine Opilastele. Et Opilasi aidata, peaks Opetaja olema
teadlik oma seisundist ja otsima vajadusel endale abi.

Sa kaitud 6igesti, kui ...

... toimid koheselt — oled aktiivne ja otsustav. See aitab kaasa Opilaste turvatunde ja
tasakaalu taastamisele.

. sa el jata lapsi Uksi. Hoolitse selle eest, et sinu araolekul oleks klassi juures keegi
koolipersonali hulgast vdi vajadusel moned eakaaslased kannatanud lapsele.

... annad informatsiooni toimunust. Anna tdene llevaade juhtunust, radgi vaid teadaolevaid
fakte. Pliua jaadda oma valjendustes rahulikuks ning Kirjeldada juhtumit selgelt ja lihtsalt. Kui
sul on mingitel péhjustel raske Uksi raakida, kutsu endale appi kolleeg vGi keegi kriisigrupist.
... valdid lubadusi. Ara luba, et kdik saab varsti korda, kuid hoia tleval lootust, et I16puks
kriis siiski uletatakse.
... julgustad 0Opilasi juhtunust raékima. Sageli tahetakse kriisiolukorrast korduvalt radkida
ja kisida samu kusimusi, sest toimunut on raske omaks vétta. Julgusta lapsi raakima nii
juhtunuga seotud faktidest kui ka oma tunnetest. Leppige vajadusel kokku ajad, millal te
koolipdeva jooksul juhtunust raagite.
... séilitad klassis tavaparased reeglid. Toeta Opilaste igasugust tegevuslikku aktiivsust (nt.
klassi koristamine jmt. rutiinsed tegevused). See stivendab kokkukuuluvus- ja turvatunnet
ning aitab taastada kontrolli tunnete dle.

muuda ajutiselt Oppekava. Peale traumaatilisi sindmusi on Opilastel raskusi
keskendumise ja maluga ning alaneb 6pivGime. Kontrolltddd tuleks mdned péevad edasi
lukata. Ka kodut6id vdiks mdneks ajaks vahendada.

. oled tahelepanelik riskidpilaste suhtes. Kdrgenenud riskiga Opilasteks vdivad olla
kannatanu Ged/vennad, lahedased s@brad, tugevaid emotsionaalseid reaktsioone ilmutanud
lapsed, siindmuse pealtndgijad, need, kel on peres probleeme vGi on kaotanud pereliikme,
depressiooniilmingute voi suitsiidikalduvustega Opilased. Nad vajavad kohest individuaalset
psuhholoogilist esmaabi.

... aitad taastada enesekontrolli. Tugevad tunded on kriisiolukorras loomulikud. Ole valmis
nii monegi Opilase viha- ja agressiivsuspuhanguks. Kriitika asemel aita neil maha rahuneda ja
oma kaitumise tle kontroll saavutada.

selgitad Opilastele suhtlust ajakirjanikega. Utle, et nad ei vastaks ajakirjanike
kisimustele ilma vanemate loata.

... hoiad kontaki teiste dpetajate, kooli personali ja lastevanematega.
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Tahtis on teada, kuidas Opilased kriisiolukorras hakkama saavad mitte ainult koolis, vaid ka
juhtndore.

. oled osavétlik ja asjalik. Mida enam téiskasvanud annavad eeskuju, kuidas olla

asjatundlik, probleeme lahendav ning samas kaastundlik ja hooliv, seda enam on ka lapsed
voimelised kéituma adekvaatselt.
... oled teadlik oma reaktsioonidest. Loomulik on avaldada lastele oma tundeid ja mdtteid
juhtunu suhtes. See julgustab paljusid ennast avama. Kui isiklike tunnetega on siiski raske
hakkama saada, rééagi kolleegidega, jaga oma tundeid ja mdétteid, vajadusel otsi abi
spetsialistidelt.

... sul on kéeparast hadaabi number: 112

Kriis viljaspool kooli

« Jargida ametite-ministeeriumide nduandeid ja korraldusi.
« Kriisigrupp kavandab vajalikud muudatused kooli t66s.

« Kiriisigrupp informeerib olukorrast dpetajaid ja pilasi.

Voimalikud hdadaolukorra juhtumid koolis

Ajakriitilised Kriisituatsioonid koolis

Akkriinnak

Tulekahju

Pommikahtlase eseme leid.
Akkriinnaku dhvardus.

Pommiahvardus.



Muud kriisisituatsioonid koolis

Opilase kadumine:

Lapseroov.

Lapserddvi ahvardus.

Kaklus voi uhepoolne fudsiline végivald.
Varastamine.

Esemete rikkumine.

Valjapressimine.

Alkoholi, tubaka voi muu keelatud aine omamine.
Opilane narkouimas vdi alkoholijoobes koolis
Surm.

Opilase surm

Opetaja/ koolitddtaja surm:

Opilase lahedase surm:

Suitsiid.

Opilase raske haigus:

Vaimne végivald.

Kiberkiusamine.

Fudsiline végivald koolis.

Koduse fliusilise vadrkohtlemise kahtlus.
Seksuaalne vaarkohtlemine.
Depressioon.

S60mishéired.

Astmahoog.

Diabeet ehk suhkruhaigus.
Hiperglikeemia.

Hupogliukeemia.

Epilepsiahoog.



Kaitumisjuhised kooli tootajatele voimaliku hadaolukorra puhul

AKKriinnak

Runnakut avastades

Vdimalusel varju, vajadusel pdgene!
1) Voimalusel anna kohe haire!

2) Helista 110 v6i 112

3) Jérgi 110 saadud korraldusi

Varjumisstrateegia akkriinnaku puhul

1) Jaa rahulikuks ja teata lastele, et koolimajas on oht.
2) Lukusta uks.
3) Témba kardinad akende ette, kui on.
4) Anna korraldus
- eemalduda uksest ja akendest
- olla vaikselt
- pusida madalal
- varjuda koolipinkide ja toolide vahele.

5) Jaa ootama politsei saabumist. NB! Ust tohib avada ainult siis, kui oled kindel, et avamist

palub politsei v6i kooli juhtkond. Vajadusel identifitseeri politsei 110 vahendusel.
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Ara puia riindajaga kontakteeruda! Maailmapraktika kohaselt on sellised katsed 16ppenud

surmaga.

Ara mine klassist valja esmaabi andma! See vib 16ppeda sinu surmaga. Kui nided esmaabi

vajadust, helista 112, kirjelda olukorda ja abivajaja tdpset asukohta koolimajas.

Ara luba Gpilastel helistada! Tekkiv tilekoormus takistab operatiivjdududel omavahel

suhelda ning helin reeta teie asukoha.

NB! Kui rinnakuga kaasneb stititamine voi plahvatus ja kaivitub haire, pead sina ise

otsustama, kas turvalisem on varjuda vdi evakueeruda.

Kditumine varjumise ajal

1) Ole ise rahulik ja oma korraldustes kindel.
2) Voimalusel leia klassile mingi tegevus.

3) Fikseeri varjumise kellaaeg — oodates tundub aeg reaalsest pikem. Anna Opilastele teada, et
varjumine vOib kesta mitu tundi, see ei pruugi seotud olla riinnaku tagajérgede ulatusega,

evakueerumisluba antakse alles siis, kui on kindel taielik turvalisus.

4) anna dpilastele teada, et vanematega kontakteerub esimesel vdimalusel kooli juhtkond,
Opilased lusitavad telefonid vélja, et véltida vorgu tlekoormust, sest muidu ei saa politseid ja

paéastjad omavahel sidet pidada;

5) liilita oma telefon hééletule reziimile, voimalusel helista 110, anna teada enda asukohast ja
varjujate olukorrast. Vajadusel kasuta selleks Opilase telefoni, mis jaab hadletul reziimil sinu

katte;
6) kui sul on infot kurjategija litkumisest, edasta see 110;

7) kui keegi Klassis olijatest vajab arstiabi, helista 112, kirjelda olukorda ja abivajaja tapset

asukohta koolimajas.

NB! Juhul, kui klassil ust ei ole voimalik lukustada, tuleb evakueeruda, darmiselt ohtlik on

jaada ruumi, mida ei ole voimalik sulgeda!
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Varjumisstrateegia vahetunnis.

1) Ava l&dhima klassi uks.
2) Koonda sinna kdik lahedalasuvad dpilased

3) Edasi kéitu vastavalt varjumise juhendile

NB! Juhul, kui ei ole vdimalik varjuda lukustatavasse ruumi, tuleb Kiirest evakueeruda.

Haire 6ues toimuva tunni ajal

1) Jaa rahulikuks ja teata lastele, et koolimajas on oht.
2) Liigu vbimalikult varjatud tees kasutades koos Gpilastega koolimajast eemale.

3) Varjuge sobivaimasse kohta, kuhu saad turvaliselt liikuda, véimalusel kokkulepitud
kogunemiskohta.

4) Jélgi, et kdik Opilased on koos sinuga.

5) Esimesel vdimalusel anna numbril 110 teada:
- mis klassiga oled koos;
- mitu dpilast on koos sinuga;

- kas keegi, kes oleks pidanud olema tunnis, on puudu (laks enne héiret koolimajja
sisse vmt);

- sinu ja Opilase asukoht.
6) Hoia Opilased enda juures, ara lase kellelgi lahkuda.

7) Jaa ootama politsei korraldusi.

Suhtlemine meediaga

Akkriinnaku lahendamine kuulub politsei vastutusalasse. Meediaparingutele vastab ainult

politsei kdneisik vdi kooli direktor, kes annab politseiga kooskdlastatud infot.

Kui sinu poole po6rdub ajakirjanik:
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1) ttle oma nimi ja amet;

2) kinnita, et antud olukorras vastab ajakirjanike kisimustele ainult politsei kdneisik voi
koolidirektor.

Kdigil taiskasvanutel on kohustus kaitsta Gpilasi meedia ning uudishimuliku tldsuse eest.
Opilased ei pea meediale andma {ihtki kommentaari.
Radgi Opilastele, kuidas ajakirjanikke viisakalt, kuid otsusekindlalt kooli direktori poole

suunata.

Tulekahju

1.Séilita rahu;
2. Anna Opilastele korraldus evakueeruda, korda peamised juhised:
-rahulikult;
-asjad jaavad klassi;
-liigutakse sobivaimat teed pidi kokku lepitud kogunemiskohta;
-kui valjuhaéaldist antakse teistsugused korraldused, lahtutakse neist;
-ulemistelt korrustelt tulijatel on trepil eesdigus.
3.Kui koridoris on suitsu, kontrolli enne Gpilaste evakueerimist, kas evakuatsioonitee
on valjumiseks ohutu.
4. Sulge aknad ja uksed, dra lukusta!
5.Vota kaasa klassi nimekiri (kui kool kasutab elektroonilist dppeinfosiisteemi, ole

valmis edastama info puudujate ja tunnis viibinud Gpilaste kohta)

Kogunemiskohas:

1. Kontrolli dpilaste kohalolekut;

2. Edasta info, kui palju dpilasi oli tunnis, kui palju puudus, kui palju jéudis
kogunemiskohta direktor/6ppealajuhataja/huvijuht (teavet koguva inimese amet)

3. Kogunemiskohta tuleb jadda seniks, kuni padastemeeskonna juht vdi kooli direktor

annab jargmised korraldused

Suitsuse koridori libimine evakueerudes

1. Voimalusel tee eelnevalt kindlaks, milline evakuatsiooniteekond on valjumiseks
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kdige ohutum;

2. kui pead labima suitsuse koridori, hoia madalale, kus dhk on puhtam;
3. kata suu ja nina niiske riidega;

4. litkudes toeta kdega vastu seina, et sailitada 6ige suund;

5. klass peab plsima koos;

6. hoonest valja joudes tuleb liikuda kokkulepitud kogunemiskohta;

7. kogunemiskohas kontrolli, et kdik ruumist valjunud lapsed on sinuga,

edasta info direktorile/Gppealajuhatajale/huvijuhile (teavet koguvale isikule).

Pommikahtlase eseme leid.

Ara puuduta ega liiguta kahtlast eset!

Ara kasuta mobiiltelefoni ega raadiojaama vahemalt 50 m raadiuses kahtlasest esemest!

Evakueerudes pommikahtlase eseme leiu korral

1. Voimalusel ava aknad, plahvatuse korral on kahjustused siis vaiksemad.

2. Vaata ruum Kiiresti tle, kas nded midagi kahtlast (ese, mida selles ruumis pole varem
olnud vmt)

3. Kui leiad kahtlase eseme, lahku ruumist ja teavita leiust politseitddtajat, padsteteenistust
vOi kooli kriisimeeskonda

4. Vota kaasa klassi nimekiri (kui kool kasutab elektroonilist dppeinfosiisteemi, ole valmis
edastama info puudujate ja tunnis viibinud Opilaste kohta).

5. Vota kaasa isiklikud asjad ruumi vabastamine kottidest lihtsustab ruumi edasist kontrolli.
6. Kogunemiskohta joudes kontrolli kdigi kohalolekut ja edasta infot koguvale dpetajale

teave, kui palju oli dpilasi tunnis, kui palju puudus, kui palju joudis kogunemiskohta.

AKKkriinnaku dhvardus.

Ringlevad kuulujutud dhvardusest, ohumairgid loovto6des vimt.

1. Tapsusta infot.
2. Teavita 110.

3. Teavita kooli direktorit.

14




4. Kui oled kindel, et tegemist on alusetu &hvardusega, teavita ahvardusest ikkagi kindlasti
kooli direktorit.

Kui sul on kahtlus, et keegi plaanib ikskdik mis moel riinnakut, aga kahtled &hvarduse

tOeparasuses vOi info piisavuses, raagi kahtlustest kooli direktorile.

Telefoni teel edastatud dhvardus

1. Jaa rahulikuks.
2. Hoia koneleja liinil nii kaua kui véimalik.
3. Samaaegselt pula teavitada politseid numbril 110 (palu lahedalolijate abi vmt).
4. Plila teada saada, pane kirja:

- Millal riinnak toimub (kuupéev/kellaaeg) ?

- Kus riinnak toimub?

- Kuidas v6ib riinnak toimuda ?

- Mis eesmargil?

- Kas riindaja on juba sindmuskohal?

- Kes on helistaja?

- Pane téhele kdneleja haaletooni, valjendeid, taustahelisid jmt.
5. Péarast kdne 18ppu teavita 110 ja kooli direktorit. Kui oled kindel, et tegemist on alusetu
ahvarduse voi naljaga, teavita kooli direktorit.

6. Esimesel vdimalusel tdida ahvarduse dokumenteerimiseks ankeet (vt lisa1).

NB! Kui dhvardaja kavatseb rinnata kohe, anna viivitamatult haire ja teavita kohe 110.

Kirja teel edastatud dhvardus

1. Teavita 110.
2. Séilita kiri kiletaskus ja anna see uurimiseks ule politseile / salvesta kiri.

3. Teavita kooli direktorit.

Internetikeskkonnas tehtud dhvardus

1. Salvesta dhvardus voi vestlus, mille kaigus &hvardati.

2. Mérgi juurde portaal, kus &hvardus edastati.
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3. Fikseeri ahvarduse edastamise kellaaeg .
4. Teavita koheselt 110 ja edasta salvestatud materjal.

5. Teavita kooli direktorit.

Ara sulge portaali ilma dhvardust salvestamatal!

Pommiahvardus

Telefoni teel edastatud pommidhvardus

1. Séilita rahu.
2. Vdimalusel teavita paralleelselt 112 (nt kata toru k&ega kinni ja helista 112, anna
ldhedalolijale kdega marku, et vajad abi, kirjuta sedelile mérksonad, et lahedalolev
kolleeg mdistaks olukorda ja teavitaks 112 vmt).
3. Numbrinéiduga telefoni puhul fikseeri number.
4. Hoia koneleja liinil nii kaua kui véimalik, kuula teda katkestamata.
5. Kirjuta tles kdik, mida koneleja réagib
- Kus 186hkeseadeldis asub?
- Milline vilja néeb?
- Kuidas ja kes kéivitab seadeldise?
- Millal plahvatab (kellaaeg)?
- Millal ja kes selle pani?
- Mis on pommipaneku eesméark?
- Kas ahvardaja nGuab midagi?
- Kes on helistaja?
6. Pane tdhele kdneleja haaletooni, véljendeid, taustahelisid jmt.
7. Teavita kooli direktorit.

8. Esimesel voimalusel taida ahvarduse dokumenteerimise ankeet (vt lisa 2)

Suusdnal edastatud pommidhvardus
1. Teavita 112.
2. Voimalusel pea dhvardajat kinni politsei saabumiseni vOi vota tema kontaktandmed.

3. Teavita kooli direktorit.
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Kirja teel edastatud pommidhvardus
1. Teavita 112.
2. Sdilita kiri kiletaskus ja anna see uurimiseks ule politseile.

3. Teavita kooli direktorit.

Mida sa saad teha kannatanu heaks vahetult peale traumaatilist
siindmust?

» Lahtu kannatanu soovidest — vaid tema teab, mida ta hetkel kGige enam vajab.

* Ole ta juures, see loob turvatunde, kuid dra hoolitsemisega iile pinguta.

* Aita kannatanul tunda end mugavalt (soe jook, toit, ravimid, ohutu koht jm).

» Riigi leebe hidlega, koneta teda nimepidi.

* Kiisi, kuidas ta end tunneb — véline rahulikkus v6ib varjata suurt erutust.

+ Ara alahinda tema kannatuste tdsidust iitlusega: “Pole viga, kdik saab korda.”

* Anna kannatanule infot. Palu tal juhtunut kirjeldada.

« Jalgi, et kannatanu ei teeks impulsiivseid otsuseid.

» Toeta tema tegutsemist, julgusta midagi ette votma. Tegutsemine aitab taastada kontrolli
olukorra ja iseenda ule.

* Ole hea kuulaja: ndita vilja, et sa kuulad, dra katkesta, ole kaastundlik, luba tal ka vaikida.

Mida vdib 6elda: Mida ei tohiks Gelda:

“Mis juhtus?” “Ma tean, mida sa tunned.”
“Kurb, et see juhtus.” “Oleks voinud hullemini minna.”
“See on sulle véga raske katsumus.” “Rahune maha!”

“Taiesti normaalne on, et sa tunned...” “Ara karju!”

”Ma ei tea, mida 6elda.” “Ju oli see Jumala tahtmine.”

Abistaja eneseabi
Arvame ekslikult, et teiste 6nnetus meile moju ei avalda.

Ku oled abistaja siis, &ra unusta, et ...
... traumaatiline stindmus puudutab ka sind.

... sinagi talud stressi vaid teatud piirides.
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... raskeim olukord ka Sulle on see, kus ohvriteks on lapsed.
Sundmuspaigal void tunda ...
.. ebareaalsuse-, hirmu- ja abitustunnet.
.. iilisuurt seesmist pinget, mis halvab motlemisvoime.
.. halba fiiiisilist enesetunnet, vérinaid, pulsi kiirenemist jm.
.. ebakindlust, sest Sa ei tea tdpselt, kas toimid digesti.
.. viha ja arritust, sest segadus raskendab sinu tegutsemist.
Peale abi andmist ole valmis selleks, et ...
... sul voib olla raske poorduda tagasi oma igapédevaste toimingute juurde.
... void olla véga vésinud, sest oled andnud endast palju energiat.
.. pealetiikkivad milupildid ja mdtted ei anna rahu.
.. sind haarab dngistus, sest elu ndib olevat muutunud ebaturvaliseks.
.. vOid tunda kurbust ja leina.
.. vdivad ilmneda unehéired ja painajalikud unenéod.
.. void end stitidistada, kuna sulle tundub, et sa ei suutnud anda endast parimat.
.. vdivad muutuda sinu arusaamad elust ja inimsuhetest.
Hoolitse ka iseenda eest!
* Tunnista endale oma pingeid.
* Rédgi toimunust kellegagi, keda usaldad.
* Ela oma tunded vilja.
* Piilia sihipdraselt 10dvestuda: puhka, s60, jaluta varskes 6hus, valdi ménuaineid.
» Ara ole enda suhtes mdnda aega liiga ndudlik, sest keskendumine on raske.
« Ara asu end ise ravima; kui mone nidala moddudes stressireaktsioonid ei véahene, otsi

professionaalset abi

HADAOLUKORRA PUHUL TULEB TOIMUNU PANNA KIRJA JA VIIA
KRIISIMEESKONNALE (Pane koik kirja kohe, kui sul tekib selleks véimalus)!
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LISA 1 AKkriinnaku dhvarduse dokumenteerimise ankeet.

Jaa rahulikuks! Proovi vestlusest saada maksimaalselt infot, ara ise telefonikdnet 15peta!

Kdne vastuvotu aeg (kuupdev/kellaaeg)

Muil viisil v6ib rinnak toimuda (kirjeldada/tsiteerida &hvarduse teksti)?

Millal riinnak toimub (kuupéev/kellaaeg)?

Kus riinnak toimub (aadress, objekti nimetus, asukoht)?

Kes on riindaja (kui on teada isik, siis lisada nimi, siinniaeg, kontaktid jms)? Kui on teada riindaja

isikukirjeldus, siis lisada ka see.

Milliseid vahendeid riindaja v6ib kasutada (relvad, suiitevahendid jm — kirjeldada nii tdpselt kui

vBimalik)?

Kas ruindaja on sindmuskohal?

Mis on riindaja tegevuse eesmark?

Helistaja asukoht, nimi, telefoninumber:

Kdne vastuvitmise kuupaev ja kellaaeg:

Kdne vastuvotja nimi ja kontaktandmed:

HELISTAJA ISIK: mees naine tudruk poiss

laps, tdpsemalt ei oska hinnata. Oletatav vanus
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Mis keeles réakis? eesti vene inglise muu

Kas helistaja kdneles mdnes murdes v8i murrakus?

Kas helistaja haal oli teile tuttav? jah ei

Kui jah, siis keda see meenutas?

Kd&ne hindamine

Iseloomustada helistaja kdnet (méargi sobivad):

kiire aeglane rahulik &revil hirmunud

kahtlev vihane enesekindel karjuv

kriiskav

selge kogelev kurb nutune joobes

katkendlik kahisev m&misev labi nina seosetu

segane rddmus itsitustega aktsendiga moonutatud

muu

Kas helistaja keelekasutus oli hea ja korrektne? jah ei

Kas hééletoon muutus kbne ajal? Kuidas?

Teil tekkis mulje, et &hvardaja tunneb Teid vOi dhvarduse objekti? Miks Te nii arvate?

Kas ahvardaja helistas the korra vGi mitu korda?

Kas ahvardaja kdnes esines kdnedefekte, viiteid vaimsele puudele vdi muud tavaparasest erinevat?

Kui jah, siis mis konkreetselt?

Kas helistaja mainis kedagi nimeliselt? Keda?

Kas kone taustal oli kuulda teiste inimeste haéli, naeru, itsitamist vms?

Kas kone taustal oli kuulda miira (masinad, seadmed, liiklusmira, muusika, muu)?

Muud tahelepanekud.
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LISA 2 Pommiadhvarduse dokumenteerimise ankeet.

Kdne vastuvitu aeg (kellaaeg, kuupéev)

Kus I6hkeseadeldis asub (tdpne aadress, objekti nimetus, asukoht)?

Milline 16hkeseadeldis vélja néeb (suurus, kuju, materjal jne.)?

Kuidas kaivitub?

Millal pomm plahvatab (kuupéev/kellaaeg) ?

Millal ja kes selle pani?

Milline on pommipanemise eesmark, taotlused, ndudmised?

Helistaja nimi ja telefoni number millelt helistatakse?

1. Helistaja isik: mees naine tiidruk poiss

laps, tdpsemalt ei oska hinnata. Oletatav vanus

2. Mis keeles réékis? eesti vene inglise muu

3. Kas helistaja haél oli teile tuttav? jah ei

4. Kui jah, siis keda see meenutas?

5. Iseloomustada helistaja kdnet (margi sobivad):

Kiire aeglane selge kogelev vanduv

moonutatud seosetu Ssegane erutatud nutune

muu

6. Taustahelid:

inimhaaled muusika liiklusmira kontor

toOstus itsitamine muu

7. Kdne kokkuvote:

8. Kas on objektil, asutusel v6i mdnel asutuses tootaval isikul eelnevalt esinenud (pommi)&hvardusi?

Taitja nimi, kuupdev, kellaaeg, telefoni nr.
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LISA 3 Keelatud aine(te) dravotmise akt

Kool:

Klass:

Isiku andmed, kellelt aine(d)/ese(med) ara voetakse

Nimi:

Kuupaev:

Koht:

Ara vietav(ad) aine(d)/ese(med):

Aine(te)/eseme(te) aravotmise pohjus:

Aine(d)/eseme(d) vottis ara

Nimi:

Ara voetud aine(d)/ese(med) on ule antud

Nimi:

Allkiri:

Kuupaev:
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